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项目一
识别国际货运代理

货主Ａ公司向Ｂ货运代理公司订舱出运２０个集装箱，Ｂ公司接受委托承运后签

发了提单，又以自己的名义将其中１０个集装箱交由Ｃ航运公司运输，将另外１０个集

装箱交由Ｄ航运公司运输。Ｄ航运公司的船舶在运输途中遇强风，部分装在甲板上

的集装箱因绑扎不牢而落入海中灭失。收货人持Ｂ公司签发的Ｂ／Ｌ提货时发现少了

３个集装箱，收货人向Ｂ公司索赔，Ｂ公司拒赔，从而引发诉讼。

　　思考题：

１．Ｂ公司和Ｄ航运公司在国际运输中分别处于什么地位？

２．在本案中Ｂ和Ｄ是否应对收货人承担赔偿责任？为什么？

３．Ｄ航运公司对集装箱落海灭失是否适用免责条款？为什么？
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知识目标

掌握国际货运代理的概念和业务范围。

了解国际货运代理的作用。

熟悉国际货运代理企业的设立条件和备案范围。

掌握国际货代的标准交易条件。

能力目标

能填制货代企业设立需要的各种单证。

具有接受货主咨询的能力。

　　６学时

相关知识

　　（一）概念

１．ＦＩＡＴＡ制定的国际货运代理的定义

“国际货运代理”是指与客户签订国际货运代理服务合同的人。而“国际货运代理及物流服

务”指的是所有和货物运输相关的服务，即与货物的拼箱、储存、处理、包装和配送等相关的服务

和上述服务相关的辅助性服务及咨询服务，其中包括，但不限于海关和财政事务、货物的官方申

报、安排货物的保险、代收或支付与货物相关的款项和单证等服务。

２．我国政府主管部门对国际货运代理的定义

国际货物运输代理业，是指接受进出口货物收货人、发货人的委托，以委托人的名义或以自

己的名义，为委托人办理国际货物运输及相关业务并收取服务报酬的行业。

国际货运代理企业作为代理人从事相关业务是指为委托人办理国际货物运输及相关业务

并收取服务报酬的行为；国际货运代理企业作为独立经营人从事相关业务，则指接受委托，签发

运输单证、履行运输合同并收取运费以及服务费的行为。

　　（二）国际货物运输代理企业经营范围

国际货运代理企业可作为代理人或者独立经营人从事经营活动，其经营范围包括：

（１）揽货、订舱（含租船、包机、包舱）、托运、仓储和包装。

（２）货物的监装、监卸、集装箱拼装拆箱、分拨、中转及相关的短途运输服务。

（３）报关、报检、报验和保险。

（４）缮制签发有关单证、交付或收取运费、结算及交付或收取杂费。

（５）国际展品、私人物品及过境货物运输代理。

（６）国际多式联运、集运（含集装箱拼箱）。

（７）国际快递（不含私人信函）。

（８）咨询及其他国际货运代理业务。
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　　（三）国际货运代理的性质和作用

国际货运代理在促进本国和世界经济发展的过程中起着重要的作用。他们不仅可以简化

国际贸易程序，降低运输总成本，还通过给予国内承运人和保险人以支持，节省外汇，并帮助改

善外汇收支平衡状况。国际货运代理在其与有关机构，如港口当局、船务代理、卡车经营人、铁

路经营人、保险人、银行等的贸易活动中发挥协调作用。不仅对客户，而且对海关和其他与进出

口贸易运输有关的公共当局，都是十分有益的。其作用表现在：

１．组织协调

国际货运代理使用最现代化的通讯设备（包括资料处理），来推动国际贸易程序的简化。国

际货运代理是“运输的设计师”，是“门到门”运输的组织者和协调者。

２．开拓控制

国际货运代理不仅组织和协调运输，而且影响到新运输方式的创造、新运输路线的开发、新

运输费率的制定以及新产品的市场开拓。多年来，国际货运代理企业在全球各贸易中心建立了

客户网，有的还建立了分支机构，因此能够控制货物的全程运输。

３．中间人作用

国际货运代理作为“货物中间人”，既是发货人或收货人的代理，可以代理的名义及时订舱，

洽谈公平费率，于适当时候办理货物递交；也可以委托人的名义与承运人结清运费，并向承运人

提供有效的服务。

４．顾问作用

国际货运代理是企业的顾问，他能就运费、包装、进出口业务必需的单证、金融、海关、领事

要求等方面提供咨询，还能对国外市场以及国外市场销售的可能性提出建议。

５．专业化服务

国际货运代理的各种服务都是专业化的。他对复杂的进出口业务，海、陆、空运输，对结算、

集运、仓储、集装箱运输、危险品运输、保险等，都具有专门的知识。特别是了解经常变化着的国

内外海关手续、运费与运费回扣、港口与机场的业务作法、海空货物集装箱运输的组织以及出口

货物的包装和装卸等。有时，他还负责申请商品检验和代向国外客户收取款项。

６．提供特殊服务

国际货运代理可以提供各种特殊项目的服务，例如：将小批量的货物集中成整组货物，这

对从事出口贸易的人很有价值。所有客户都可以从这种特殊的服务中受益，尤其对那些规模

小、自己又没有出口及运输能力的企业更是如此。

７．费用及服务具有竞争力

国际货运代理监督运费在货物售价中的比例，向客户建议采用最快最省的运输方式。可在几

种运输方式和众多的承运人中间，就关键的运价问题进行选择，挑选最有竞争能力者进行承运。

　　（四）中国国际货运代理企业的设立条件

（１）国际货运代理业务的申请人应当是与进出口贸易或国际货物运输有关、并有稳定货源

的单位。符合条件的投资者应当在申请项目中占大股。国际货运代理企业应当依法取得中华

人民共和国企业法人资格。企业组织形式为有限责任公司或股份有限公司。

我国禁止具有行政垄断职能的单位申请投资经营国际货运代理业务。承运人以及其他可

能对国际货运代理行业构成不公平竞争的企业不得申请经营国际货运代理业务。

（２）国际货物运输代理企业的注册资本最低限额应当符合下列要求：

① 经营海上国际货物运输代理业务的，注册资本最低限额为５００万元人民币。
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② 经营航空国际货物运输代理业务的，注册资本最低限额为３００万元人民币。

③ 经营陆路国际货物运输代理业务或者国际快递业务的，注册资本最低限额为２００万元

人民币。

经营上述两项以上业务的，注册资本最低限额为其中最高一项的限额。

（３）国际货物运输代理企业营业条件包括：

① 具有至少５名从事国际货运代理业务３年以上的业务人员，取得通过行业主管部门（原

为外经贸部，现为商务部）资格考试颁发的资格证书。

② 有固定的营业场所，自有房屋、场地须提供产权证明，租赁房屋、场地，须提供租赁契约。

③ 有必要的营业设施，包括一定数量的电话、传真、计算机、短途运输工具、装卸设备、包装

设备等。

④ 有稳定的进出口货源市场，是指在本地区进出口货物运量较大，货运代理行业具备进一

步发展的条件和潜力，并且申报企业可以揽到足够货源。

此外，企业申请的国际货运代理业务经营范围中如包括国际多式联运业务，还应当具备下

列条件：从事有关业务３年以上；具有相应的国内、外代理网络；拥有在商务部登记备案的国际

货运代理提单。

小贴士

国际货代企业设立分公司（子公司）条件

国际货代企业成立并经营国际货运代理业务１年后，形成一定经营规模的条件下，可

申请设立子公司或分支机构；国际货运代理企业每申请设立一个分支机构，应当相应增加

注册资本５０万元人民币，如果企业注册资本已超过《规定》中的最低限额（海运５００万元，

空运３００万元，陆运、快递２００万元），则超过部分，可作为设立分支机构的增加资本。

　　（五）国际货运代理企业的备案范围

１．需要备案的货运代理企业范围

目前我国仅对全部由国内投资主体投资设立的货运代理企业及其分支机构实行登记注册

后的备案制度，对于外商投资国际货物运输代理企业的设立仍然实行审批制度。

２．货运代理企业的备案项目范围

（１）货运代理企业设立、变更以后，应当填写国际货运代理企业备案表１对该表所列项目

信息进行备案。

（２）货运代理企业分支机构设立、变更以后，应当填写国际货运代理企业备案表２对该表

所列项目信息进行备案。

（３）货运代理企业或其分支机构应在每年３月底前填写国际货运代理企业业务备案表３

对其上年业务经营情况进行备案。

　　（六）国际货运代理经营规范

（１）国际货物运输代理企业应当在批准的业务经营范围内，从事经营活动。国际货物运输

代理企业之间也可以相互委托办理相关业务。

（２）国际货物运输代理企业应当遵循安全、迅速、准确、节省、方便的经营方针，为进出口货

物的收货人、发货人提供服务。
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（３）国际货物运输代理企业，必须依照国家有关规定确定收费标准，并在其营业地点予以公布。

（４）国际货物运输代理企业从事国际货物运输代理业务，必须使用经税务机关核准的发票。

（５）国际货物运输代理企业不得有下列行为：

① 以不正当竞争手段从事经营活动。

② 出借、出租或者转让批准证书和有关国际货物运输代理业务单证。

　　（七）中国货运代理协会标准交易条件

中国国际货运代理协会（ＣＩＦＡ）标准交易条件由ＣＩＦＡ制定，并于２００２年７月１５日公布，

供我国货运代理行业采用。主要内容如下：

１．ＣＩＦＡ标准交易条件所制定的货运代理责任限制规定

（１）货物灭失、损坏、错运、错交或因此产生索赔的货物，以其毛重量每千克２ＳＤＲ计算。

（２）因货物迟延引起的索赔，如根据本标准交易条件无法免责，则赔偿限额为公司对迟延

货物所收取的运费。

２．法律适用和争议解决适用中华人民共和国法律、法规

争议解决可以由中国法院排他管辖，也可以提交北京中国海事仲裁委员会，按照仲裁规则

进行仲裁。这两者只能任选其一。

３．时效

除非另有明确的书面约定或客户已经对货代企业提起诉讼，否则货代企业在货物交付或应

当交付，或因未交付而收货人有权视为货物已灭失之日起９个月，免除所有责任。

　　（八）与国际货运代理有关的行业组织

１．国际货运代理协会联合会

ＦＩＡＴＡ 是国际货运代理协会联合会法文的缩写，并被用做该组织的标识（英文全称为：

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＦｅｄｅｒａｔｉｏｎｏｆＦｏｒｗａｒｄｅｒｓＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ）。用“ＦＩＡＴＡ”为其标志，中文谐音为“菲亚塔”。

ＦＩＡＴＡ是１９２６年５月２６日由１６个国家的国家货运代理协会在奥地利首都维也纳成立

的，总部设在瑞士苏黎世，是一个非营利性的国际货运代理行业组织。

ＦＩＡＴＡ具有广泛的国际影响。被联合国、国际商会、世界海关组织、国际航空运输协会、国

际铁路联合会和国际公路联合会等官方和非官方组织认为是国际货运代理行业的代表。

ＦＩＡＴＡ会员分为一般会员（国家会员）、团体会员、联系会员和名誉会员。其会员单位包括了世

界各国的国际货运代理行业，具体有９６个一般会员和２７００个联系会员，遍布８６个国家和地

区，包括４０００家国际货运代理公司，拥有８００万～１０００万雇员。

ＦＩＡＴＡ的最高权力机构是会员代表大会，其目的是保障和提高国际货运代理在全球的利

益。中国国际货运代理协会已代表中国的货代业加入了ＦＩＡＴＡ。

２．中国国际货运代理协会

ＣＩＦＡ（ＣｈｉｎａＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＦｒｅｉｇｈｔＦｏｒｗａｒｄｅｒｓＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ）是ＦＩＡＴＡ的国家会员，是中

国国际货运代理行业的全国性民间组织。它于２０００年９月６日在北京成立，目前业务指导部

门是商务部。

作为联系政府与会员之间的纽带和桥梁，ＣＩＦＡ的宗旨是：协助政府部门加强对我国国际

货代行业的管理，维护国际货代业的经营秩序，推动会员企业间的横向交流与合作，依法维护本

行业利益，保护会员企业的合法权益，促进对外贸易和国际货代业的发展。

对外，ＣＩＦＡ以民间形式代表中国货代业参与国际经贸运输事务并开展国际商务往来，不

断扩大并加深我国与世界各国同行业组织、企业的交流与合作。如２００６年取得了全球货代业



国际货运代理实务

６　　　　

界的盛会———ＦＩＡＴＡ年会的举办权。

对内，ＣＩＦＡ会员单位是我国各省（直辖市、自治区）国际货运代理行业组织、国际货运代理

企业、与货运代理相关的企事业单位或社会团体，亦吸纳在中国货代、运输、物流行业有较高影

响的个人。目前，ＣＩＦＡ拥有会员近６００家，其中理事８１家，常务理事２７家。

协会在商务部的直接领导下开展行业管理工作：负责组织货代从业人员资格培训与考试

并代发上岗资格证书工作；负责对本行业全国范围内的企业的年审情况进行汇总、统计、分析和

调查核实；负责《中华人民共和国国际货物运输代理企业批准证书》的发证及换证工作；负责对

在京的各有关中央企业申请成立货代公司或申请扩大经营范围、增资扩股、股权变更等进行初

审；对在京的各有关中央企业申请在异地设立子公司或分支机构进行审核并出具审核意见；负

责在京的各有关中央企业的年审工作。

　　（九）区分货代与船代、报关行等相关当事人

对于中小型进出口企业而言，在外贸运输过程中直接接触的是货代，即前所述的国际货运

代理人。

货代有别于“船代”。“货代”是对“货”而言并非货主（买卖双方）的第三方主体，货代可以代

表货主处理有关的报关、报检、签单、改单、集货和货物跟踪等工作；“船代”是对“船”而言却并非

船东和货主的第三方主体。“船公司”又称船东，是指自己拥有船舶的企业，一般情况下为了专

注于自己的船舶业务，它会把自己的船舱的销售权承包出去给“船代”即船务代理人。

对于“船”而言，货代的主要工作是订舱，船代却可以代表船公司处理有关订舱、报关、车运、

签单、改单和放箱等工作。从舱位的生产销售过程来看，“船公司—船代—货代”的关系就类似

于“生产商—批发商—零售商”的关系。此外，船代是交通部审批并管理的；货代早些年由商务

部审批并管理，现在由工商行政管理局登记备案。

在业务范围上，国际货运代理人（见表１ １）与船代、航空销售代理人、无船承运人（见表

１ １）、多式联运经营人、专业报关行等其他中间人存在一定的身份重叠和业务交叉。而且随着货

代提供门到门运输服务、第三方物流服务甚至兼营仓储、铁路、公路集运业务等后，它们之间的同行竞

争更突出。另外，货代可以自己报关，也可以委托报关行报关，只要报关人员有报关员资格即可。

表１ １　国际货运代理人和无船承运人

主 要 内 容 国际货运代理人 无船承运人

与托运人关系 委托方与被委托方 托运人与承运人

与收货人关系 不存在任何关系 提单签发人与持有人

法律地位之确定 委托方代理 承运人

相关费用计收 佣金 收运费或赚取差价

提单拥有 不拥有自己的提单 拥有自己提单

服务动态 软件服务 软件服务

信息系统 比较独立 比较独立

业务范围 进出口货运相关业务 进出口货运相关业务和承担运输责任

买卖合同 不订立买卖合同，本人不拥有货物 不订立买卖合同，本人不拥有货物

运输合同 代表委托方订立 与托运人订立
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续　表

主 要 内 容 国际货运代理人 无船承运人

业务行为 服务动态 服务动态

法规适用 货运法规 货运和运输法规

法律关系 委托关系 双重身份

案例分析

２０１１年３月，刘和平与张和刚合资成立二和国际货代有限公司，注册资本为４００万人民

币，注册时工商机关的工作人员在营业执照栏写明“运输方式：海运及空运”，备案时工作人员

在特殊项目栏注明多式联运和国际快递栏均为否（见表１ ２）。

（１）下列企业备案表的内容有无不当之处？如有，请指出。

表１ ２　国际货运代理企业备案表（一）

国际货运代理企业备案表（一）

（法人企业适用）

备案表编号：２０１１０１０１０１

企业中文名称 二和国际货代有限公司

企业英文名称 ＥＲＨＥＣＯＲＰＯＲＡＴＩＯＮ

企业经营代码：

３２０５０１０１３５

住　　所 苏州市和平路２７８号

经营场所（中文） 苏州市和平路２７８号

经营场所（英文） ２７８ＨＥＰＩＮＧＲＯＡＤ，ＳＵＺＨＯＵ，ＣＨＩＮＡ

工商登记注册日期 ２０１１０１０３ 工商登记注册号 ３２０５００１００１２３４

企业类型 有限责任公司 组织机构代码 ３２０５１３００２１

注册资金 ４００００００ 联系电话 ６０００８８９９

联系传真 ６０００８８９８ 邮政编码 ２１５０００

企业网址 ｗｗｗ．ｅｒｈｅ．ｃｏｍ 企业电子邮箱 ｅｒｈｅ＠１２６．ｃｏｍ

法定代表人姓名 刘和平 有效证件号 ３２０５０００００００００

业务类型范围

运输方式 海运　　　　　　　空运　　　　　陆运

货物类型 一般货物　　国际展品 　　过境运输 　　私人物品

服务项目
揽货　托运　定舱　仓储中转 　集装箱拼装拆箱 　结算运杂费　

报关　报验　保险 　相关短途运输 　运输咨询

特殊项目

是否为多式联运　是 　否　　　是否办理国际快递　是 　否

信件和具有信件性质的物品除外

私人信函及县级以上党政军公文除外

备注：

备案机关（签　章）

２０１１年３月１日
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（２）２０１２年４月，某市民Ｃ委托该公司办理奶粉的进口业务（通过航空快递方式），后来Ｃ

付款后想要发票，二和的工作人员没有给，说是他们公司没有发票；５月，为招揽生意，在其网站

上公开同行的所谓“黑幕”，并散布虚假事实，宣称某竞争对手服务差、价格高；６月，为配合国内

某博览会的顺利进行，安排了国外某知名展品的空运业务；７月，组织了苏州———俄罗斯莫斯科

的公铁联运业务。二和公司的以上经营行为有无不当？原因何在？

（３）二和公司的业务范围主要有哪些？

解析

（１）该公司注册资本为４００万元，运输方式为海运，而《中华人民共和国国际货代管理规

定》要求：经营海上国际货物运输代理业务的，注册资本最低限额为５００万元人民币。因而注

册资本达不到要求。

（２）该公司的运输方式为海运和空运，无国际快递和多式联运业务，货物类型为一般货物，

运输国际展品、进口奶粉和公铁联运涉嫌非法经营；在网站上公开同行“黑幕”的行为，若无正当

理由，涉嫌不正当竞争；付款不给发票，涉嫌偷逃税款。

（３）该公司经营货物品种为一般货物，运输方式为海运和空运，不能从事陆路和多式联运

业务，而在具体服务项目上只能揽货、办理托运、订舱、报关、报检和咨询等。

项目小结

随着国际贸易和运输方式的发展，国际货运业务涉及的面越来越广，使得贸易和运输

的当事人都无力亲自经营和处理每一项业务，于是国际货运代理应运而生。国际货运代理

因其广泛的经营范围和日益突出的作用而广受推崇，目前国际货代已经深入国际贸易和运

输的各个环节，并成为其中重要的组成部分。

项目评价

项目评价包括学生自评、组间互评和教师对各小组工作的系统评价。评价过程中对学生学

习目标达成情况参照评价项目予以打分，并作相应备注。最后通过评价汇总，学生把握本项目

的学习状况，参考教师建议，明确个人努力方向，提升职业能力。

内　　　　容 评　　　价

学 习 目 标 评 价 项 目 自我评价 组间评价 教师评价

专业知识（３０分）

国际货代的含义、经营范围和作用

货代企业的设立条件和备案范围

国际货代的标准交易条件

得分及备注： 得分及备注： 得分及备注：

专业能力（３５分）
能按照规范制作单证制

能综合运用货代知识

得分及备注： 得分及备注： 得分及备注：
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续　表

内　　　　容 评　　　价

学 习 目 标 评 价 项 目 自我评价 组间评价 教师评价

职业意识（１５分）

团队合作精神

积极主动

细致负责

安全规范操作意识

得分及备注： 得分及备注： 得分及备注：

通用能力（２０分）

接受咨询的能力

语言表达能力

解决问题能力

得分及备注： 得分及备注： 得分及备注：

教师建议：

个人努力方向：

评价总汇：

Ａ．优秀　　　　　　　　Ｂ．良好

Ｃ．基本掌握　　　　　　Ｄ．没有掌握

（参考标准：得分＜６０分的为没有掌握，６０分～７０
分的为基本掌握，７０分～８０分的为良好，＞８０分

的为优秀）

巩固与提高

（一）不定项选择题

１．某国有公司欲在江苏无锡市申请设立一家国际货运代理有限公司，经营海上、航空、陆

路国际货物运输代理业务，则根据我国现行有关规定，其注册资本最低限额应为（　　）万元人

民币。

Ａ．１０００ Ｂ．８００ Ｃ．５００ Ｄ．３００

２．我国国际货运代理企业应当在每年（　　）前填写国际货运代理企业业务备案表３，对其

上年业务经营情况进行备案。

Ａ．１月初 Ｂ．２月底 Ｃ．３月初 Ｄ．３月底

３．根据商务部发布的《国际货运代理企业备案（暂行）办法》，国际货运代理企业的备案分

为（　　）。

Ａ．企业设立备案 Ｂ．企业变更备案 Ｃ．业务经营备案 Ｄ．经营权许可备案

４．下列企业中，应当向商务部或商务部授权的机构办理备案手续的有（　　）。

Ａ．经批准成立的国际货运代理企业 Ｂ．外商投资国际货运代理企业

Ｃ．港澳台投资国际货运代理企业 Ｄ．办理工商登记成立的国际货运代理企业

５．申请设立外商投资国际货运代理企业应遵守下列（　　）规定。

Ａ．注册资本最底限额为１００万美元

Ｂ．申请设立经营国际快递业务的由商务部审批

Ｃ．申请设立经营一般货运代理业务的由地方商务部门负责审批

Ｄ．正式开业满１年且注册资金全部到位后，可申请在国内其它地方设立分公司
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６．国际货运代理企业解决争议可采用（　　）方式。

Ａ．诉讼 Ｂ．仲裁 Ｃ．协商 Ｄ．调解

（二）案例分析

某货代公司接受货主委托，安排一批茶叶海运出口。货代公司在提取了船公司提供的集装

箱并装箱后，将整箱货交给船公司。收货人在目的港拆箱提货时发现集装箱内异味浓重，经查

明该集装箱前一航次所载货物为香精，致使茶叶受香精污染。请问：

１．货代是否需要为此承担赔偿责任？

２．最终应由谁对茶叶受污染事故承担赔偿责任？

３．如果货代需要为该事故承担责任，则货代有无减免责任的方法？




