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项目一
运 输 概 述

青岛啤酒销售公司的困惑

６月的青岛，天气异常闷热。此时，青岛啤酒销售分公司的吕大海手忙脚乱地接

着电话，应付着销售终端传来的一个又一个坏消息。

“车坏了，要过几天才能回来？”“货拉错地方了？要隔一天才能送到？”“没有空闲

的车辆来运货了？”……身为物流经理的吕大海每天都把精力花在处理运输的麻烦事

上，对于终端的销售支持简直就是有心无力。

都说到了炎炎夏季，正是啤酒巨头较劲的开始。而此时的青岛啤酒，却因为自己

内部混乱的物流网络先输一着。

“有时候仓库里面明明没有货物了，还要签条子发货。而到了旺季，管理人员更是

不知道仓库里还有没有货……”

———混乱的运输，高库存量的“保鲜”之痛。

“当时我们在运输的环节上，简直可以用‘失控’来形容。由于缺乏有效管理，送货

需要走多长时间我们弄不清楚，司机超期回来我们也管不了。最要命的是，本应送到

甲地的货物被送到了乙地，这一耽误又是好几天……”

随着啤酒市场的逐渐扩大，在青岛啤酒发力的时候，混乱的物流网络成了瓶颈。

　　思考题：

１．物流运输中的什么原因造成了案例中的问题？

２．如何解决这种混乱的现象？
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任务一　　　认 识 运 输

知识目标

理解运输的概念、地位和作用。

掌握运输的功能与原理。

了解运输与物流的关系。

能力目标

具有利用运输原理解决问题的能力。

具有正确辨析生活中不同运输现象的能力。

　　２学时

相关知识

人类社会的运输活动是与生产活动同时开始的。随着现代物流的产生与不断发展，运输

被赋予了新的含义。它与其他物流环节保持着密切的联系，并在物流系统中占有重要的地

位，发挥了巨大的作用。物流运输是现代物流的业务核心，是物流运作与管理不可缺少的

一环。

　　（一）运输的概念与地位

１．运输的概念

运输是指使用交通工具将物品或人从一个地方运送至另一个地方。《辞海》释义为“人和物

的载运和输送”，定性为“社会物质生产过程中的必要条件之一”。虽然运输过程不产生新的物

质产品，但它可实现物流的空间效用。

运输作为物流系统的一项功能，包括生产领域的运输和流通领域的运输。生产领域的运输

活动，一般是在生产企业内部进行，称之为厂内运输。流通领域的运输活动，则是流通领域里的

一个环节。其主要内容是对物品的运输，是以社会服务为目的，完成物品从生产领域向消费领

域在空间位置上的物理性转移的过程。本书所讲的运输，着重于流通领域的运输。

我国２００１年４月颁布的国家标准《物流术语》中对运输的定义是：“用设备和工具，将物

品从一地点向另一地点运送的物流活动。其中包括集货、搬运、中转、装入、卸下、分散等一

系列操作。”

通俗地说，运输是指人们借助运输工具，实现运输对象的空间位置移动的目的性活动。
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（１）运输是使实体发生一定空间位移的活动。

（２）广义的运输经营活动还包括货物集散、装卸搬运、中转仓储、干线运输、配送等一系列

操作。

（３）运输作为物流系统的一项功能，是对购买者和使用者的一种服务，而不是可以触摸到

的有形产品，而购买这种服务和购买有形产品既有相似之处，也有不同之处。

（４）在运输领域凡是承运人接受托运的，直到交付收货人为止的物品，统称为运输货物。

从历史发展阶段来看，运输运力（所谓运力，是由运输设施、路线、设备、工具和人力组成的

具有从事运输活动能力的系统）的发展经历了人力阶段、畜力车阶段及现代车辆运输阶段（如图

１ １所示）。

图１ １　运力发展示意图

２．运输的地位

（１）运输是物流的主要功能要素之一。运输是物流的主要部分，承担了改变货物空间状态

的主要任务，是改变货物空间状态的主要手段。

（２）运输是社会物质生产的必要条件之一。运输是国民经济的基础和先行，解决了商品生

产地和消费地的矛盾。虽然运输活动和一般生产活动不同，但它是生产过程的延续。

　　（二）运输的功能与原理

１．运输的功能

在物流管理过程中，运输的主要目的是以最短的时间、最低（合理）的成本将物品转移到指

定地点。其主要功能体现在空间效用和时间效用两个方面。运输主要提供两大功能：物品移

动和短时储存（如图１ ２所示）。

图１ ２　物流运输的功能

（１）物品移动。将物品从效用价值低的地方转移到价值高的地方，使物品的使用价值得到

更好的实现，即创造物品的最佳效用价值。无论是原材料、零部件，还是产成品，不管是在制造

过程中被移到下一阶段，还是移动到终端顾客，运输都是必不可少的。

（２）短时储存。运输的另一功能是对物品在运输期间进行短时储存，就是将运输工具
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（车辆、船舶、飞机、管道等）作为临时储存设施。使用该功能时，需要综合其适用条件和成本

因素。如转移中的产品需要储存，但在短时间内（１ｄ～３ｄ）又将重新转移，那么该产品在仓库

卸下和再装车的成本可能高于存放在运输工具中支付的费用，此时运输工具可作为临时的储存

地点，由此节约相当一部分成本。

２．运输的原理

指导运输管理和营运的两条基本原理分别是规模经济和距离经济。

（１）规模经济（ｅｃｏｎｏｍｙｏｆｓｃａｌｅ）。运输规模经济特指随着规模的增加，单位重量的运输成

本发生递减的现象。指随着一次装运量的增大，使每单位重量的运输成本下降。通常大型运输

方式（如整车货运）比小型运输方式（如零担运输）单位重量的运输成本要低得多。另外，通过规

模运输还可以获得运价折扣，也使单位货物的运输成本下降。

运输规模经济之所以存在，是因为与转移一票货物有关的固定费用可以按整票货物的重量

分摊。因而，一票货物越重，就越能“摊薄”成本，由此使每单位重量的成本更低。管理１ｋｇ货

物装运的费用与管理１０００ｋｇ货物装运的费用一样多。例如，假定管理一票货物装运的费用为

１０元，那么，装运１ｋｇ货物的每单位重量的成本为１０元，而装运１０００ｋｇ货物的每单位重量的

成本则为０．０１元。于是，可以这么说，１０００ｋｇ的装运中存在着规模经济。

用整车运输之所以会产生规模经济，是因为相关的固定费用，如行政管理费用、运输设施设

备的投资、装卸货时的停车费等，并不随着装载规模的减少而减少。因此，伴随运输规模的增

加，发生运输成本递减的现象是客观存在的。

（２）距离经济（ｅｃｏｎｏｍｙｏｆｄｉｓｔａｎｃｅ）。距离经济是指每单位距离的运输成本随距离的增加

而减少。距离经济的合理性类似于规模经济，尤其体现在运输装卸费用上的分摊。

运输成本与一次运输的距离有关，随着一次运输距离的增加，运输费用的增加会变得越来

越缓慢，或者说单位运输距离的费用会不断减少。从某种意义上来讲，距离经济与规模经济基

本相似。运输距离经济通常称为递远递减原则，原因就是同样的固定成本在更远的距离上分

摊，单位距离的运输成本自然就会减少。

例如，８００ｋｍ的一次装运成本低于４００ｋｍ的两次装运（具有相同的重量），运输工具装卸

所发生的相对固定的费用必须分摊每单位距离的变动费用。距离越长，可以使固定费用分摊给

更长的距离，导致每千米支付的总费用降低。

规模经济与距离经济的比较见表１ １。

表１ １　规模经济与距离经济的比较

经济形式 存 在 原 因 举　　例

规模经济
１．固定费用可以按整票贷物量分摊

２．享受运价折扣

１．整车运输的每单位成本低于零担运输

２．能力较大的运输工具的每单位运输成

本要低于能力较小的运输工具

距离经济

１．分摊到每单位距离的装卸费用随距离

的增加而减少

２．费率随距离的增加而减少

８００ｋｍ的一次装卸成本要低于４００ｋｍ

二次装卸
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　　（三）运输和物流的关系

１．运输和物流的区别

物流是指为满足用户需要而对商品、服务，以及相关信息从产地到消费地的高效、低成本流

动和储存进行的规划、实施与控制的过程。物流包括运输、储存、包装、装卸搬运、流通加工、配

送和信息处理。

运输指运用适当的工具使人和货物产生空间位置移动。它在物流过程中承担了改变空间

状态的主要任务，它是改变物品空间状态的主要手段。运输只是物流过程中的一个组成部分。

物流与运输的主要区别表现在以下方面：

（１）物流在时间上的刚性约束。

（２）物流服务在时间上的弹性调整。

（３）物流服务在范围上的延展性。

（４）物流服务是为企业营销进行的创造性设计。

（５）物流服务在实力上须有长期性伙伴关系。

２．物流对运输的超越

（１）物流是远远超出运输范畴的系统化管理。

（２）物流不同于运输只注重实物的流动，它还同时关注信息和增值流的同步联动。

（３）物流的出发点是以生产和流通企业的利益为中心的。

（４）物流的管理观念比运输更先进。

（５）物流比运输更重视先进技术的应用。

３．运输在物流中的地位

（１）运输是物流的主要功能要素之一。

（２）运输是社会物质生产的必要条件之一。

（３）运输可以创造“场所效用”。

（４）运输是“第三利润源”主要源泉之一。

实训操作

　　【实训目的】

正确认识物流运输的含义与重要性。

　　【实训准备】

１．将学生分组，５～６人一组。

２．任务小组查阅或学习相关理论知识。

３．教师准备案例讲解ＰＰＴ。

　　【实训要求】

１．资料查阅范围广泛，内容全面，认真细致。

２．熟练掌握ＰＰＴ的制作。

　　【实训资料】

粤西砂糖橘的命运为何如此？
１．粤西地区，尤其是广宁、四会、佛冈、清新、郁南、云安等地盛产砂糖橘。当地农民主要以

种橘为生，许多农户根本没有种植过其他农作物。２００８年初的雪灾中断了交通，许多果农只好
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把橘子拉到四会、东莞去卖，运气好的以一元多钱甚至几毛钱每斤的价格卖掉。运气不好的，找

不到愿意收购的商家，只好又拉回家。

２．据报道，２００８年年初由于南方雪灾，广东、广西等地的砂糖橘运输受阻，三四月份的时

候，成都市砂糖橘的价格一度飙升到每千克１６元～１８元。

思考：导致粤西地区砂糖橘积压滞销的原因是什么？这说明了什么问题？

新华社四川汶川７月２７日电（记者谢佼、杨迪）都汶路彻底关大桥损坏后，经过紧急抢修。

２５日就已连通岷江对面的交通临时应急通道。但只能限９座以下的小型车辆通行，汶川物价

出现了新的变化。汶川县“口福餐厅”负责买菜的服务员刘燕丽告诉记者。２６日～２７日，汶川

县猪肉比断桥前每千克上涨了２元～４元。大葱、蒜苗、茄子等外地蔬菜从原来的４元／千克上

涨到现在１０元／千克～１２元／千克。本地出产的莴笋、大白菜、萝卜等价格却大幅下降。莴笋

原来价格４元／千克左右，现在是０．６元／千克～１元／千克。

思考：导致两地区物价变化的原因是什么？这说明了什么问题？

　　【实训步骤】

１．教师下达任务。

２．学生讨论并完成任务。

３．成果展示，每一组派一个代表将小组讨论的结果向大家展示。展示要求如下：

（１）将讨论的成果写成书面材料或制作成ＰＰＴ。

（２）对讨论成果进行讲解和分析。

４．教师对学生讨论的成果和讲解进行点评，并对知识内容进行梳理和总结。

任务二　　　运输系统的构成

知识目标

掌握运输系统的构成要素。

熟悉运输系统的分类与特征。

能力目标

具有正确辨析运输系统各类参与者的能力。

具有分析运输系统构成的能力。

　　２学时
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相关知识

　　（一）运输系统的构成要素

运输系统由物流运输中的参与者、运输服务的提供者、运输节点、运输线路、运输工具等要

素构成（如图１ ３所示）。

图１ ３　运输系统构成示意图

１．运输的参与者

运输的参与者主要包括托运人（起始地）、收货人（目的地）、承运人、政府和公众（如图１ ４

所示）。

（１）托运人和收货人。托运人和收货人的共同目的是要在规定的时间内将货物从起始地

转移到目的地。

（２）承运人。承运人作为中间环节，期望在保证运输质量的前提下，以最低成本完成所要

求的运输任务，同时获得最大运输收入。

（３）政府。由于运输是一种经济行业，所以政府要维持运输的效率，形成稳定的运输环境，

促使国民经济持续增长。

（４）公众。公众关注运输的可达性、费用和效果，以及环境和安全的标准。

２．运输服务的提供者

运输服务是由各种提供者结合提供的。主要包括专线经营人、联运经营人和非作业性质的

中间商。

（１）专线经营人。最基本的承运人类型是专线经营人。专线经营人一般拥有一条或几条

运输专线的经营权，通过批量经营获得盈利。

（２）联运经营人。联运经营人使用多种运输方式，在最低的成本条件下提供综合性服务，

组成一站式服务。按照联运经营区域，联运经营人又可分为国内联运经营人和国际多式联运经

营人。

（３）中间商。运输服务中间商主要有货运代理人、各种运输协会及运输服务的经纪人。

① 货运代理人（简称货代）。货运代理人把来自各种顾客手中的小批量装运整合成大批量

装载，然后利用专业承运人进行运输。

② 运输作业协会。协会在作用上类似于货运代理人，但运输协会是自愿组织起来的非营
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利实体。

③ 运输作业经纪人。经纪人实际上是运输服务代办，通常按佣金条件进行经营。

运输是物流活动，活动的主体就是参与者，活动作用的对象是货物。运输必须由货主和运

输参与者共同参与才能进行。

图１ ４　运输参与者

３．运输节点

所谓运输节点，指以连接不同运输方式为主要职能，处于运输线路上承担货物运输业务的

办理、运输工具的保养和维修的基地与场所。

运输节点是物流节点中类型的一种，属于转运型节点。

４．运输线路

运输线路是供运输工具定向移动的通道，是运输工具赖以运行的物质基础。在现代运输

系统中，主要的运输线路有铁路、公路、航线和管道，其中铁路和公路为陆上运输线路，需承

受运输工具及其装载物或人的重量，并主要或部分地引导运输工具的行进方向。航线分水

运航线和民航航线，主要起引导运输工具定位定向行驶的作用，不必承受来自运输工具及其

装载物或人的重量，船舶等浮动器和飞机等航空器及其装载物或人的重量由水和空气的浮

力来支撑。管道是一种相对特殊的交通线路，由于其严密的封闭性，使之部分地承担了运输

工具的功能。

运输线路的类型包括：

（１）往复式运输线路。往复式运输线路是指车辆在两个装卸作业点之间的线路上，做一次

或多次重复运行的运输线路。这种运输线路的几何形状可近似地看作是直线型，可分为单程有

载往复式、回程部分有载往复式和双程有载往复式三种。这三种线路类型，以双程有载往复式

线路的里程利用率最高，而单程有载往复式里程利用率最低，在实际的运输组织工作中应尽量

避免选择单程有载往复式运输线路。

（２）环行式运输线路。环行式运输线路是指车辆在若干个装卸作业点组成的封闭回路上，

做连续单向运行的运输线路。在环行式运输线路的选择中，以里程利用率最高为原则。

（３）汇集式运输线路。汇集式运输线路是指车辆沿分布于运行线路上各装卸作业点，依次

完成相应的装卸作业，且每次货物装卸量均小于该车额定载重，直到整个车辆装满（卸空）后返

回出发点的行驶线路。这种形式的运输线路的组织工作较为复杂，但有利于做到“取货上门，送

货到家”，可有效满足客户需求，在配送运输中被广泛应用。在汇集式运输线路的选择中，以运

输费用最低为原则。

５．运输工具

运输工具是指在运输线路上用于载重货物并使其发生位移的各种设备装置，它们是运输能
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够进行的基础设备。除管道作为一种特殊运输工具外，运输工具根据从事运送活动的独立程度

可以分为三类：

（１）仅提供动力，不具有装载货物容器的运输工具，如铁路机车、牵引车、拖轮（如图１ ５

所示）。

图１ ５　仅提供动力运输设备

（２）没有动力，但具有装载货物容器的从动运输工具，如铁路车皮、汽车挂车、水运驳船（如

图１ ６所示）。　

图１ ６　仅提供装载能力运输设备

（３）既提供动力，又具有装载货物容器的独立运输工具，如轮船、汽车、飞机等。

此外，管道运输是一种相对独特的运输方式，不像其他运输工具那样可以凭借自身的移

动带动货物移动，它的动力装置设备泵（热）站与载货容器（干管）的组合较为特殊，因此设备

总是固定在特定的空间内。故可将泵（热）站视为运输工具，甚至可以连同干管都视为运输

工具。

　　（二）运输系统的分类与特征

１．运输系统的分类

按照运输系统的经营管理主体，可将运输系统分为：

（１）自营运输系统。指货主自备运输车辆，并且自行承担运行责任，从事货物的运输活动。

（２）公共运输系统。指由政府投资或主导经营的各种运输工具，以及相关基础设施等组成

的统一的体系，又称为综合运输体系。

（３）第三方物流运输系统。第三方物流运输系统的经营者不拥有商品，不参与商品的买

卖。它独立于供方和需方，以第三方的身份出现，为客户提供以合同为约束的物流运输服务。

２．运输系统的特征

（１）运输服务通过多种运输方式实现，不同的运输方式与其技术性相适应，决定了各自不

同的运输服务质量。

（２）运输服务可分成自用（营）型和营业型两种形态。
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（３）运输从业者不仅在各自的行业内开展相互的竞争，而且还与运输方式相异的其他运输

行业企业开展竞争。

（４）运输服务中存在着实际运输和利用运输两种形式。

实训操作

　　【实训目的】

掌握物流运输系统的构成与分类，并形成系统观念。

　　【实训准备】

１．学生分组。

２．查阅资料。

　　【实训要求】

１．资料查阅范围广泛，内容全面，认真细致。

２．熟练掌握ＰＰＴ的制作。

　　【实训资料】

１．书本上的相关知识。

２．互联网上可查到的相关知识。

　　【实训步骤】

１．教师下达任务。

２．学生讨论并完成任务。

３．成果展示，每一组派一个代表将小组讨论的结果向大家展示。展示要求如下：

（１）将讨论的成果写成书面材料或制作成ＰＰＴ。

（２）对讨论成果进行讲解和分析。

４．教师对学生的成果和讲解进行点评，并对知识内容进行梳理和总结。

任务三　　　运 输 货 物

知识目标

理解运输货物的概念。

掌握运输货物的基本分类。

熟悉运输货物的一般性质。

能力目标

具有进行运输货物正确分类的能力。

具有根据运输货物的不同性质选择不同运输方式的能力。
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　　２学时

相关知识

运输方式的选择是物流系统决策中的主要环节，是物流合理化的重要内容。在物流运输

中，运输不同的货物要求选择不同的运输方式和运输工具，因此我们首先就要了解货物的概念，

理清货物的分类，了解货物的性质。

　　（一）运输货物的概念

货物（ｃａｒｇｏ）通常是指物流过程中运输、仓储部门承运、保管的各种原料、材料、工农业产

品、商品以及其他产品或物品的总称。

在运输领域，凡是承运人接受托运的，直到交付收货人为止的物品，统称为运输货物。货物

的组成除了货物本身之外，还包括货物的有形附加物。货物的有形附加物包括货物名称、货物

包装及其标志、质量和安全及卫生标志、环境（绿色或生态）标志、货物使用说明标签或标识、检

验合格证、使用说明书等。

货物的特性是多方面的，可概括为自然特性和社会特性。一般来说，在形成货物的使用价

值或有用性时，起直接和主导作用的是货物的自然特性，它是货物社会特性存在的前提和基础。

货物的自然特性通常是指货物的机械性质、物理性质、化学性质和生物性质

櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂櫂

。

　　（二）运输货物的分类

货物分类是指为了一定目的或满足某种需要，根据货物的属性或特征，选择适当的分类标

准将货物划分为不同类别并形成系统的过程。一般有以下几种常见分类。

１．按货物运输条件要求分

（１）普通货物。普通货物指在运输、装卸、保管中对车辆结构和运输组织无特殊要求的货物。

普通货物分为三等：一等主要是砂、石、渣、土等；二等主要是日用百货；三等主要是蔬菜、

农产品、水产品等。

（２）特殊货物。特殊货物指货物在性质、体积、重量和价值等方面具有特别之处，在积载、

运输、装卸、保管中需要使用特殊设备和采取特殊措施的各类货物。

特殊货物主要包括：危险货物、贵重货物、重大件货物、冷藏易腐货物和鲜活动植物货物。

２．按装卸条件分

（１）件装货物。指按件重或体积装运的货物。

（２）散装货物。也叫堆积货物，采用输送、铲抓、倾卸等方法装卸，如煤炭、矿石、砂石等。

（３）罐装货物。一般是指无包装的液体货物。随着装卸技术的发展，许多粉末和小颗粒状

的货物，如水泥、粮食等也采用罐装运输。
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３．按货物自然特性分

可分为怕湿性货物、自热性货物、怕热性货物、怕冷性货物、冻结性货物、扬尘性货物、染尘

性货物、锈蚀性货物、互抵性货物、危险性货物、易碎性货物、吸味性货物、异味性货物、易渗漏

货物。

４．按托运货物的批量分

（１）零担货物。公路货运中一般一批托运货物重量３ｔ及以下为零担货物，其中，单件体积

一般不小于０．０１ｍ３，不大于１．５ｍ３；单件重量不超过２００ｋｇ，货物长、宽、高分别不超过

３．５ｍ、１．５ｍ和１．３ｍ。托运货物３ｔ以上，但按零担货物受理，也认定是零担货物。

（２）整车货物。一批托运货物计费重量３ｔ以上或虽然不足３ｔ，但其性质、体积、形状需要

一辆汽车运输的为整批货物。

５．按货物的品名（种）分

目前道路运输货物分为１７类２１种，即煤炭及制品，石油天然气及制品，金属矿石，钢铁，矿

建材料，水泥，木材，非金属矿石，化肥及农药，盐，粮食，机械、设备和电器，化工原料及制品，有

色金属，轻工、医药产品，农林牧渔业产品和其他货类，等等。

６．按货物在运输中积载的位置分

可分为舱内货物、舱底货物、衬垫货物、填空货物、舱面货物、深舱货物、房间货物、冷藏舱货

物（如冻肉、冻鱼等）和非一般货舱货物。

　　（三）运输货物的一般性质

１．吸湿性

吸湿性指货物接触潮湿物质或处于潮湿空气之中时，能吸收周围水分的特性。绝大多

数吸湿性货物在环境湿度降低时会散发水分。货物吸湿后常导致质量变化，如水泥凝固

硬化、粮谷霉烂等。

２．黏附染尘性

黏附性指货物吸附气体、沾染灰尘等杂质的特性。如粮谷、茶叶吸收异味以及纤维材料、胶

状物质易黏附粉状杂质等。

３．冻结性

冻结性指货物在低温条件下冻结的特性。一些表面具有较多吸附水分或内部结构中含有

较多水分的货物具有这种特性。如矿石、煤炭在含水量较大、遇低温时会冻结，虽不影响品质，

但会造成装卸困难；蔬菜、鲜果也易冻结，并随之发生质量变化。

４．自热、自燃性

自热、自燃性指货物自行发热甚至自行燃烧的特性。如煤炭氧化生热、粮谷生物化学反应

生热；含油脂的纤维自燃等。货物在运输中，发生自热会引起严重的质量事故，甚至引起自燃现

象，产生燃烧、爆炸等危险。

５．锈蚀性

锈蚀性指绝大多数金属及其制品能被氧化锈蚀的特性。这种锈蚀的程度与金属本身属性

及周围液态或气态介质有关。锈蚀严重会造成货物严重的损坏。

６．脆弱性

脆弱性指货物受外力影响极易被破坏的特性。它表明货物机械强度较低，经受不住运输中

难免的碰撞与振动等外力影响。如玻璃及其制品、陶瓷品、精密仪器等均具有脆弱性。
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７．热变与易腐性

热变与易腐性指随温度升高而发生质量变化的特性。禽畜肉类、鱼类及蔬菜等具有明显的

易腐性。此外，有些货物受热后会发生软化、熔化、丧失有效成分，甚至发生化学变化。

８．松散、流动性

松散、流动性指块粒状固体货物在外力影响下松散，液体货物在一定温度条件下会流动的性质。

９．挥发性

挥发性指由液体变为气体的过程叫挥发。液体货物如石油产品，会因挥发而造成数量减

少、质量降低的现象。

１０．胀缩性

胀缩性指由于温度的变化，液体货物体积发生膨胀或收缩的性质。

１１．危险性

危险性指货物具有燃烧、爆炸、毒害、腐蚀、放射射线等危害的特性。

１２．互抵性

互抵性指不同的货物能发生相互为害或不良影响的特性。这是由于货物的理化性质和用

途所决定的，是相对于能引起相互影响的后果而言的。如水泥与糖具有互抵性，因为糖掺有水

泥就不能食用，水泥掺有糖，就会丧失凝固性，二者均失去使用价值。

实训操作

　　【实训目的】

根据运输货物的不同性质选择最合适的运输方式。

　　【实训准备】

１．提前将学生分组。

２．查阅相关资料。

　　【实训要求】

１．资料查阅范围广泛，内容全面，认真细致。

２．熟练掌握ＰＰＴ的制作。

　　【实训资料】

李大力在广州一家物流公司工作，该公司主要经营货运业务，在一次业务洽谈中，客户咨询

以下情况该采用什么运输方式。

１．如何将鲜花从广州运到北京？若换成两箱急救药品又如何？

２．如何将煤炭从山西运到秦皇岛？

３．如何将小白菜从广州郊区运到广州市区？

４．如何将一批钢材从重庆运到武汉？

　　【实训步骤】

１．教师下达任务。

２．学生讨论并完成任务。

３．成果展示，每一组派一个代表将小组讨论的结果向大家展示。展示要求如下：

（１）成果写成书面材料或制作成ＰＰＴ。
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（２）对讨论结果进行讲解和分析。

４．教师对学生的成果和讲解进行点评，并对知识内容进行梳理总结。

任务四　　　运输线路优化决策

知识目标

掌握物流运输线路的类型及特点。

熟悉物流运输线路的选择优化方法。

能力目标

具有根据不同运输线路类型进行运输线路优化决策的能力。

　　２学时

相关知识

　　（一）物流运输线路的类型

运输线路的选择影响到运输设备的利用和人员的安排，正确确定合理的运输线路可以降低

运输成本，因此运输线路的选择优化是运输合理化的一个具体的、重要的内容。

物流运输线路，从起点到终点，常见的有不成圈的直线、丁字线、交叉线和分支线，还有形成

闭合回路的环形线路，环形线路包括有一个圈和多个圈的。尽管线路的类型颇多，但是可以将

其归纳为以下三个基本类型。

１．单一装货地和单一卸货地的物流运输线路

某运输公司签订了一项运输合同，要把Ａ城的一批货物运送到Ｊ城，运输公司根据这两个

城市之间可选择的行车线路绘制的公路网络（如图１ ７所示）。其中Ａ点表示装货地，Ｊ点是

卸货地。此类运输线路的特点是Ａ点和Ｊ点是两个点，不重合且路线最短。

２．起点与终点为同一地点的物流运输线路

在运输生产实践中，自有车辆运输时，车辆往往要回到起点。或者是某物流中心送货到配

送中心然后返回物流中心的线路；或某配送中心送货上门后返回，这就是属于起点与终点为同

一地点的情况。从Ａ点经过其他几个点后回到Ａ点，Ａ点既是起点，也是终点。如图１ ８所

示，始发点和终点相重合的线路选择问题通常被称为“旅行推销员”问题、“货郎”问题或者中国

邮递员邮路问题。
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图１ ７　公路网络示意图

图１ ８　运输线路示意图

　　３．多起点、多终点问题的物流运输线路

多起点、多终点问题的物流运输线路，在物流运输实践中经常存在。如多个供应商供应给

多个工厂的情况，或者把不同工厂生产的同一产品分配到不同用户的问题。在这些问题中，起

点和终点都不是单一的。在这类问题中，各供应点的供应量往往也有限制。

在多个货源地服务于多个目的地时，物流运输线路存在两种情况：运输线路成圈的和不成

圈的。

　　（二）物流运输线路的选择优化方法

１．单一装货地和单一卸货地的物流运输线路的选择优化———最短路径法

在图１ ７中，运输公司要在装货地Ａ点，满载货物到Ｊ点卸货。Ｂ、Ｃ、Ｄ、Ｅ、Ｆ、Ｇ、Ｈ和Ｉ是

网络中的站点，站点之间以线路连接，线路上标明了两个站点之间的距离。

从图１ ７可以看出，从Ａ地到Ｊ地，有很多条线路可以选择，然而，运输线路选择优化的任

务就是要找出使总路程的长度最短的线路。这就是运输规划中的最短线路问题，通常称为最短

路径法，或称最短路线方法。即是列出最短运输线路计算表（见表１ ２），分步骤地计算。通过

比较，选择走近路。
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表１ ２　最短运输线路计算表

步骤
直接连接到

未解节点的已解节点

与其直接连接的

未解节点
相关总成本 第ｎ个最近节点

最小

成本

最新

连接

１

Ａ

Ａ

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ｄ

８０

１２８

３３８

Ｂ ８０ ＡＢ

２

Ａ

Ａ

Ｂ

Ｂ

Ｃ

Ｄ

Ｅ

Ｃ

１２８

３３８

８０＋７４＝１５４

８０＋５６＝１３６

Ｃ １２８ ＡＣ

３

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ｄ

Ｅ

Ｆ

３３８

８０＋７４＝１５４

１２８＋８０＝２０８

Ｅ １５４ ＢＥ

４

Ａ

Ｃ

Ｃ

Ｅ

Ｄ

Ｆ

Ｄ

Ｉ

３３８

１２８＋８０＝２０８

１２８＋１４６＝２７４

１５４＋７４＝２２８

Ｆ ２０８ ＣＦ

５

Ａ

Ｃ

Ｅ

Ｆ

Ｄ

Ｄ

Ｉ

Ｈ

３３８

１２８＋１４６＝２７４

１５４＋７４＝２２８

２０８＋５０＝２５８

Ｉ ２２８ ＥＩ

６

Ａ

Ｃ

Ｆ

Ｉ

Ｄ

Ｄ

Ｈ

Ｊ

３３８

１２８＋１４６＝２７４

２０８＋５０＝２５８

２２８＋１１６＝３４４

Ｈ ２５８ ＦＨ

７

Ａ

Ｃ

Ｆ

Ｈ

Ｈ

Ｉ

Ｄ

Ｄ

Ｇ

Ｇ

Ｊ

Ｊ

３３８

１２８＋１４６＝２７４

２０８＋１２２＝３３０

２５８＋３８＝２９６

２５８＋１１６＝３７４

２２８＋１１６＝３４４

Ｄ ２７４ ＣＤ

８

Ｄ

Ｆ

Ｈ

Ｉ

Ｇ

Ｇ

Ｊ

Ｊ

２７４＋３８＝３２２

２０８＋１２２＝３３０

２５８＋１１６＝３７４

２２８＋１１６＝３４４

Ｇ ３２２ ＤＧ

９

Ｇ

Ｈ

Ｉ

Ｊ

Ｊ

Ｊ

３２２＋１４０＝４６２

２５８＋１１６＝３７４

２２８＋１１６＝３４４

Ｊ ３４４ ＩＪ

　　步骤１，在图１ ７可以看出，装货地Ａ即是起点，是第一个已解的节点。与Ａ点直接连接

的未解的节点有Ｂ、Ｃ和Ｄ点。Ｂ到Ａ的距离最短，所以是唯一的选择，成为已解的节点。

步骤２，是找出距离已解Ａ点和Ｂ点最近的未解节点。只要列出距各个已解节点最近的连

接点，则有Ａ Ｃ，Ｂ Ｃ。注意从起点通过已解节点到某一节点所需的路程应该等于到达这个

已解节点的最短路程加上已解节点与未解节点之间的路程。即从Ａ经过Ｂ到达Ｃ的距离为

８０＋５６＝１３６ｋｍ，而从Ａ直达Ｃ的距离为１２８ｋｍ。现在Ｃ点也成为已解节点。
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步骤３，要找出与各已解节点直接连接的最近的未解节点。在图１ ７上可见，在与已解节

点Ａ、Ｂ、Ｃ直接连接的有Ｄ、Ｅ、Ｆ三个点，自起点到三个候选点的路程分别是３３８ｋｍ、１５４ｋｍ、

２０８ｋｍ，其中连接ＢＥ的路程最短，为１５４ｋｍ。因此，Ｅ点为所选。

重复上述过程，直至到达终点Ｊ，即步骤９。由此得到最优线路为Ａ—Ｂ—Ｅ—Ｉ—Ｊ，最短的

路程的３４４ｋｍ。

最短路径法可以利用计算机进行求解。把运输网络中的线路（有的称为链）和节点的资料

都存入数据库中，选好起点和终点后，计算机可以很快就算出最短路径。

此计算的结果，称为单纯的最短距离路径，并未考虑各条线路的运行质量。不能说明穿越

网络的最短时间。因此，对运行时间和距离都设定权数就可以得出比较具有实际意义的线路。

２．起点与终点为同一地点的物流运输线路的选择优化

起点与终点为同一地点（起讫点重合）的物流运输线路的选择优化，目标是找到一个可以走

遍所有地点的最佳顺序，使运输车辆必须经过所有站点并且总距离或运输时间最短。这一类问

题没有固定的解题思路，在实践中通常是根据实际情况的不同，结合经验寻找适用的方法。可

以分为两种情况：

（１）规模很大。即是包含站点很多。某次运输在很多个站点的规模中找到最优路径，是不

切合实际的。此情况不是我们讨论的范围。

（２）规模比较小。对于规模相对比较小的情况，可以应用经验试探法加以解决。其步

骤是：

① 掌握来自实践的经验。经验是：合理的经停线路中各条线路之间是不交叉的，并且只要

有可能路径就会呈凸形或水滴状。

② 根据经验作出判断。按照“线路不交叉”和“凸形或水滴状”两条原则，画出线路规划图，

如图１ ８所示。图１ ８所示的是通过各点的运行线路示意图，都是经过所有站点，但是先后

次序不同，即线路不同。其中（ａ）是不合理的运行线路，（ｂ）是合理的运行线路。

当然，如果各停车点之间的空间关系不能代表实际的运行时间或距离，或者有关卡、单行线

或交通拥堵等复杂的情况，则经验试探法略显逊色，利用计算机模型方法比较好。

例如，采购商Ａ、Ｂ和Ｃ三个单位需要购买物资一批，数量见采购单（如表１ ３所示）。由

供应商Ｇ公司在公司内如数供应（完成任务后的车辆即返回原位）。货物供需方的交通线路见

图１ ９运输线路示意图（Ｄ和Ｅ为相关物流节点）。试根据交通线路图和采购单的相关信息制

定优化的运输方案，并按照优化方案对采购商Ａ、Ｂ和Ｃ三个单位送货上门。

表１ ３　采　购　单 单位：ｔ

货物名称 包装 规格／型号 Ａ公司 Ｂ公司 Ｃ公司

白砂糖 袋装 ８ ２

龙眼干 纸箱 ３ ２

荔枝干 纸箱 ５

数量合计 １６ ２ ２

　　分析：这是起点与终点为同一地点（起讫点重合）的物流运输线路。其选择优化的目标是

找到一个可以走遍所有地点的最佳顺序，使运输车辆必须经过所有站点并且总距离或运输时间

最短。
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从Ｇ点出发，有三条路可走，ＧＥ最短，但是Ｅ不是目标，因此没有意义。第二条路是ＧＢ，

即是顺时针方向，那么ＧＢ的运力消耗是２０×５９０。在Ｂ点又有二条路可走，可到达Ａ点，显然

选择途经Ｄ点是捷径。在Ａ点又面临二条路的选择才可到达Ｃ，经Ｅ为近路是所选。在Ｃ点

卸完货物可以返回Ｇ点。此时，顺时针方向的运力消耗：２０×５９０＋１８×（５７０＋５８０）＋２×

（５７０＋５４０）＋６２０＝３５３８０。

第三条路是ＧＣ。即是逆时针方向，其运力消耗是：２０×６２０＋１８×（５７０＋５８０）＋２×

（５７０＋５８０）＋５９０＝３５２７０。

计算结果表明，逆时针方向的运力消耗比顺时针方向小，因此自Ｇ出发，线路Ｇ—Ｃ—Ｅ—

Ａ—Ｄ—Ｂ—Ｇ为最优的运输线路（如图１ １０所示）。

图１ ９　运输线路示意图 图１ １０　运输线路选择示意图

３．多起点、多终点的物流运输线路的选择优化

有多个货源地服务于多个目的地时，物流运输线路选择优化的任务是，要指定为各目的地

服务的供货地，同时要找到供货地、目的地之间的最佳路径。解决这类问题常常可以运用一类

特殊的线性规划方法，即物资调运问题图上作业法进行求解。

图上作业法是我国物资部门从实际工作中创造出来的一种物资调运的方法。利用图上作

业法，可以帮助我们避免物资调运工作中的对流和迂回现象，提高运输过程中的里程利用率，减

少空驶，增加运量，充分利用现有运输设备，是一个有效的工具。这种方法使用图解的形式，直

观易操作，计算简单，效果显著，应用相当广泛。

图上作业法是在运输图上求解线性规划运输模型的方法，适用于交通线路呈树状、圈状，而

且对产销地点的数量没有严格限制的情况。交通运输以及类似的线性规划问题，都可以首先画

出流向图，然后根据有关规则进行必要调整，直至求出最小运输费用或最大运输效率的解。

图上作业法的求解规则可以归纳为：流向划右方，对流不应当；里圈、外圈分别算，不能超

过半圈长；若超过半圈长，应去最小运量段。反复运算可得最优方案。

图上作业法包括运输线路不成圈的图上作业法和运输线路成圈的图上作业法。

（１）运输线路不成圈的图上作业法。对于线路不成圈的货物运输，即是不构成回路的运输

线路，包括直线、丁字线、交叉线和分支线等。只要不出现对流和迂回现象，就是最优调运方案。
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运输线路不成圈的图上作业法较简单。就是从各端点开始，按“各站供需就近调拨”的原则

进行调配。

图１ １１是某地区的物资供应网络，有４个起运站①、③、⑥、⑧，供应量分别为＋７、＋８、

＋６、＋４单位（为了便于识别，供应量记“＋”，需求量记“－”）；另有４个目的地②、④、⑤、⑦，需

求量分别为－２、－８、－７、－８。为了便于检查对流现象，把流向箭头统一画在右侧。箭头旁标

注的数字表示调运量。

具体调运方案是：从站点①开始，把７个单位的物资供应给②，②剩余５个单位，供应给

③，站点④的８个单位由③供应，③剩余的５个单位供应给⑤，⑤尚缺少２单位由⑥提供。⑧的

４个单位经过⑥，连⑥原有的４单位合计８单位供给⑦。这样就得出一个最优调运方案。

（２）运输线路成圈的图上作业法。运输线路成圈，就是形成闭合回路的环形线路，可以是

一个圈或者多个圈。在图１ １２中，包含有两个圈，一是由①、②、③、⑤、⑥、⑦组成的圈；另一

是由③、④、⑧、⑥、⑤组成的圈。圈可以是三角形、四边形和多边形。图１ １２中的两个圈都是

多边形。起运站（目的地）之间线路旁括号内标注的数字表示两点之间的距离。

图１ １１　运输线路不成圈的调运方案
　

图１ １２　运输线路成圈的调运方案

对于成圈运输线路的图上作业法，可以按照如下三个步骤求解，直到寻求到最优方案。成

圈的线路流向图要同时达到既无对流现象，又无迂回现象的要求，所对应的方案为最优运输

方案。

第１步，去段破圈，确定初始运输方案。在成圈的线路中，先假设某两点间的线路“不通”，

去掉这段线路，把成圈线路转化为不成圈的线路，即破圈；然后按照运输线路不成圈的图上作业

法，即可得到初始运输方案。

第２步，检查有无迂回现象。因为流向箭头都统一画在线路右边，所以圈内圈外都画有一

些流向。分别检查每个小圈，如果内圈和外圈流向的总长度都不超过全圈总长度的１／２，那么，

全圈就没有迂回现象，这个线路流向图就是最优的，对应的方案就是最优运输方案。否则，转向

第三步。

第３步，重新去段破圈，调整流向。在超过全圈总长１／２的里（外）圈各段流向线上减去最

小运量，然后在相反方向的外（里）圈流向线上和原来没有流向线的各段上，加上所减去的最小

运量，这样可以得到一个新的线路流向图，然后转到第二步检查有无迂回现象。如此反复，直至

得到最优线路流向图为止。

如果线路图存在两个及两个以上的圈，则需分别对各圈进行是否存在迂回线路的检查，如

果各圈的里、外圈都不超过全圈总线长的１／２，则不存在迂回现象，此方案为最优运输方案。
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实训操作

　　【实训目的】

了解运输线路的优化决策。

　　【实训准备】

１．提前将学生分组。

２．任务小组提前查阅或学习相关理论知识。

３．教师准备案例讲解ＰＰＴ。

４．教师准备好能播放ＰＰＴ的计算机和投影仪。

　　【实训要求】

１．资料查阅范围广泛，内容全面，认真细致。

２．熟练掌握ＰＰＴ的制作。

　　【实训资料】

图１ １３是运达集团公司物资供应交通线路图，请代该公司确定货物调运方案。

图１ １３　运达集团公司物资供应交通线路图

　　【实训步骤】

１．教师下达任务。

２．学生讨论并完成任务。

３．成果展示，每一组派一个代表将小组讨论的结果向大家展示。展示要求如下：

（１）将成果写成书面材料或制作成ＰＰＴ。

（２）对内容进行讲解和分析。

４．教师对学生的成果和讲解进行点评，并对知识内容进行梳理总结。

项目小结

物流运输基础知识是运输管理中的基础内容，包括运输的概念和内涵、运输系统的构

成要素、运输货物和运输线路这几个方面，它们统一构成了运输的基础知识要点。系统掌

握这些知识，才能为进一步的学习打好基础。
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项目评价

项目评价包括学生自评、组间互评和教师对各小组工作的系统评价。评价过程中对学生学

习目标达成情况参照评价项目予以打分，并作相应备注。最后通过评价汇总，学生把握本项目

的学习状况，参考教师建议，明确个人努力方向，提升职业能力。评价表如下：

内　　　　容 评　　价

学习目标 评　价　项　目 自我评价 组间评价 教师评价

专业知识

（２０分）

运输的概念与地位

运输系统的构成

运输货物

运输线路的优化决策

得分及备注： 得分及备注： 得分及备注：

专业能力

（４５分）

具有利用运输原理解决运输问题的能力

具有正确辨析生活中运输现象的能力

具有运输线路优化决策的能力

得分及备注： 得分及备注： 得分及备注：

职业意识

（２０分）

团队合作精神

积极主动

细致负责

安全规范操作意识

得分及备注： 得分及备注： 得分及备注：

通用能力

（１５分）

沟通协调能力

语言表达能力

解决问题能力

得分及备注： 得分及备注： 得分及备注：

教师建议：

个人努力方向：

评价总汇：

Ａ．优秀　　　　　　　Ｂ．良好

Ｃ．基本掌握　　　 Ｄ．没有掌握

（参考标准：得分＜６０分的为没有掌握，６０
分～７０分的为基本掌握，７０分～８０分的为

良好，＞８０分的为优秀）

巩固与提高

（一）选择题

１．运输活动可以创造（　　）。

Ａ．空间效用 Ｂ．货币效用 Ｃ．时间效用 Ｄ．利润效用

２．在物流活动过程中，运输的两个主要功能是（　　）。

Ａ．物品加工 Ｂ．物品移动 Ｃ．临时储存 Ｄ．信息服务
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３．运输规模经济的特点是，随装运规模的增长，单位载重量的货物（　　）。

Ａ．运输成本不变 Ｂ．运输成本降低 Ｃ．运输成本增长 Ｄ．运输成本不确定

４．运输距离经济是指每单位距离的运输成本随着运输距离的增加而（　　）。

Ａ．不变 Ｂ．减少 Ｃ．增加 Ｄ．不确定

５．运输系统包括（　　）。

Ａ．运输线路 Ｂ．运输工具 Ｃ．通信设备 Ｄ．运输节点

６．仅提供动力，不具有装载货物容器的运输工具有（　　）。

Ａ．铁路机车 Ｂ．牵引车 Ｃ．车皮 Ｄ．拖轮

７．运输服务的提供者有（　　）。

Ａ．单一方式经营人 Ｂ．专业承运人 Ｃ．联运经营人 Ｄ．经纪人

８．现代运输系统中，主要的运输线路有（　　）。

Ａ．公路 Ｂ．铁路 Ｃ．航线 Ｄ．管道

９．货物按运输装卸要求可分为（　　）。

Ａ．普通货物 Ｂ．贵重货物 Ｃ．清洁货物 Ｄ．特殊货物

１０．特殊货物不包含（　　）。

Ａ．烟花爆竹 Ｂ．浓硫酸 Ｃ．电缆 Ｄ．白糖

（二）填空题

１．物流运输线路从起点到终点形成多个类型，可以将其归纳为　　　　　　　　、　　　

　　　　　和　　　　　　　　三个基本类型。

２．起点与终点为同一地点的物流运输线路的选择优化，目标是　　　　　　　　。

３．图上作业法的求解规则可以归纳为：　　　　　　　　，对流不应当；里圈、外圈分别

算，要求不能过半圈长；若超过半圈长，　　　　　　　　；反复运算可得最优方案。

４．有多个货源地服务于多个目的地时，物流运输线路选择优化的任务是，要指定为各目的

地服务的供货地，同时要找到供货地、目的地之间的最佳路径。解决这类问题常常可以运用一

类特殊的线性规划方法，即　　　　　　　　进行求解。

５．图上作业法是　　　　　　　　从实际工作中创造出来的一种物资调运的方法，是一

种行之有效的方法。

６．利用图上作业法，可以帮助我们避免物资调运工作中的　　　　　　　　现象，提高运

输过程中的里程利用率，减少空驶，增加运量，充分利用现有运输设备，是一个有效的工具。这

种方法使用　　　　　　　　形式，直观易操作，计算简单，效果显著，应用相当广泛。

（三）简答题

１．什么是物流运输？

２．运输的功能和原理是什么？

３．讨论运输系统的构成。

４．试述物流运输线路的三个基本类型。

５．试述成圈运输线路的图上作业法的步骤。

（四）讨论题

１．列举运输活动的实例。

２．分析运输与搬运的联系与区别。

３．讨论运输的对象有限制关系。

４．分析运输与物流的联系。




