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项目一　认识汽车美容

汽车美容是指针对汽车各部位不同材质所需的保养条件采用不同性质的汽车美容护理用品及施

工工艺，通过先进的设备和数百种用品，经过几十道工序，从车身、车室（地毯、皮革、丝绒、仪表、

音响、顶棚、冷热风口、排挡区等进行高压洗尘吸尘上光）、发动机（免拆清洗）、钢圈轮胎、底盘、

保险杠、油电路等作整车处理，对汽车进行全新的保养护理，使旧车变成新车并保持长久，且对较

深划痕进行特殊快速修复。这些产品采用高科技手段及优等化工原料制成，它不仅能使汽车焕然一

新，更能让旧汽车全面彻底翻新，并长久保持艳丽的光彩。

认识汽车美容

项目一

项目概述

任务 汽车美容基本知识

1. 汽车美容的发展及功能。

2. 汽车美容的依据和原则。

知识目标

1. 专业汽车美容的主要操作工序。

2. 针对不同漆面问题独立制定处理方案。

技能目标

汽车美容是指针对汽车各部位不同材质所需的保养条件采用不同性质的汽车美容护理用品及施

工工艺，对汽车进行全新的保养护理。这些产品采用高科技手段及优等化工原料制成，它不仅能使

汽车焕然一新，更能让旧汽车全面彻底翻新，并长久保持艳丽的光彩。

知识储备
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一、汽车美容概述

我国出现“汽车美容”的概念最初是在 1994 年，如今这个概念已被公众普遍接受，汽车美容

企业常以“汽车美容中心”自称（图 1-1），现在这种中心已经遍布全国各地。所谓汽车美容，是

指针对汽车各部位不同材质所需的保养条件，采用不同性质的汽车美容护理产品及施工工艺，对汽

车进行全新保养护理。汽车美容不仅使汽车焕然

一新，而且能让旧车全面的彻底翻新，并长久保

持靓丽的光彩。西方国家的汽车美容业随着整个

汽车行业的发展，已经达到非常完善的地步。他

们形容这一行业为“汽车保姆”，相对汽车生产、

销售和维修三个行业而言，它已成为新兴的第四

行业。

现代的汽车美容，不仅仅是简单的洗车、打

蜡等常规美容护理，它还包括利用专业美容系列

产品和高科技设备，采用特殊的工艺和方法进行

全车漆面美容和修复、底盘防护处理和发动机等

系统免拆清洗等一系列养护技术，能使车貌始终

如新。

国外对汽车美容的功能界定为三层：

最基本的一层是自理性保养。诸如汽车打蜡（图 1-2），汽车清洗（图 1-3）。一般国外车主

对汽车的熟悉程度普遍较高，车辆最简单的保养基本都是自己完成。一方面车蜡、清洁剂等普通养

护用品随处可购，简单方便，另一方面洗车在一定程度上是车主很好的周末健身选择，爱车心理和

趣味性体现得十分明显。

	 	 	 	 图 1-2	 汽车打蜡		 	 	 	 图 1-3	 洗车

第二层是浅性服务。诸如太阳膜等的

粘贴（图 1-4）、大包围（图 1-5）、防

盗装置等的安装、桃木内饰（图 1-6）的

改装、漆面划痕处理、抛光翻新等一些主

要汽车美容项目，则需要依赖快修店。这

种快修店一般只进行车辆内外的装备设施

保养，而不涉及发动机等车辆中心结构的

护理工作。

图 1-1	 汽车美容中心

图 1-4	 粘贴太阳膜
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图 1-5	 加装大包围 图 1-6	 汽车桃木内饰

第三层是专业服务。这是技术含量较高的服务种类，属于美容施工深度处理，也是整个汽车美

容业最深入的层次。

二、汽车美容的依据和原则

( 一 ) 汽车美容的依据

汽车美容应根据车型、车况、使用环境及使用条件等因素，有针对性地、合理地安排美容作业

的时机及项目。

首先要依据汽车的档次来定。高档轿车可考虑使用高档美容用品机械美容作业，重点放在美容

效果上，一般汽车只要进行常规的美容作业就可以了。

其二要依据车辆行驶状况来定。汽车美容作业应依据汽车漆膜及其他物面状况有针对地进行。

如车漆表面出现划痕，尤其是较深的划痕，若不及时处理会导致金属锈蚀，增大处理的难度。

其三要依据汽车行驶环境而定。汽车行驶的地域和道路不同，对汽车机械美容作业的时机和项

目也不同。如汽车经常在污染严重的工业区行驶，应缩短清洗周期，经常检查漆面有无污染色素沉着，

并采取积极预防措施。如汽车经常在沿海地区行驶，由于当地空气潮湿，且大气中含盐分较多，一

旦漆面出现划痕应立即采取措施治理，否则会很快造成内部金属锈蚀。如汽车经常在西北地区行驶，

由于当地风沙较大，漆面易失去光泽，应缩短打腊抛光的周期。

其四要依据季节变化而定。不同季节气温气候的变化，对汽车表面及室内部件有不同程度的影

响。如夏季气温高，漆面易高温老化，冬季寒冷干燥，漆膜易冻裂，应进行必要的预防护理，且冬

夏两季经常使用空调，车内易出现异味，应定期进行杀菌和除臭。

( 二 ) 汽车美容的原则

首先是预防与处理相结合的原则。尽管轻微的漆面划痕可以通过研磨抛光等手段进行处理，但

这样会使漆面变薄，减少了有效处理的次数。因此汽车美容护理时应采用预防与处理相结合的原则，

以预防为主，积极预防损伤的发生。

其二是单项作业与全套作业相结合的原则。汽车美容护理作业的项目和内容很多，在作业中应

根据汽车自身的状况有针对性地选择项目和内容。

其三是局部护理与全车护理相结合的原则。如果汽车漆膜的局部出现损伤，只要对局部进行处

理即可，只有在全车漆膜绝大部分出现损伤时，才对全车漆膜进行处理。

三、专业汽车美容

一些发达国家的汽车美容发展至今已有近百年的历史。由于我国汽车普及率较低，汽车美容产

业起步较晚，故许多消费者将汽车美容简单理解为：洗车—打蜡—交车。洗车时所用洗涤剂多数是

洗衣粉、肥皂和洗涤精等通用型的洗涤产品而非专用型的。此类产品的pH一般在10.3～ 10.9之间（图
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1-7），而汽车油漆耐酸、碱的承受力

的 pH 在 8.0 以下。洗衣粉和肥皂水虽

然能分解油垢，但会破坏蜡分子的存在，

使漆膜氧化失去光泽（图 1-8），加速

密封胶条的老化、油漆脱落、金属腐蚀

以致穿洞等。因此使用 pH 为 8.0 以上

的清洁剂，虽然洗去了车表面的灰尘，

却对漆面造成了损害，若长期使用可能

会使车漆失去光泽，出现哑色、干裂、

生锈，因此不能选用碱性洗车液洗车。打蜡时所

用的蜡一般为硬质蜡，车体在上蜡 20 多个小时

后才能进行抛光，在这 20 多个小时内，蜡膜会

吸附大量的灰尘与沙粒，抛光时会划伤漆面，产

生大量划痕，严重影响光泽度。由此可见，一般

的洗车，名为护车，实则毁车。至于漆面的静电

吸附、氧化发黑与丝痕累累，一般的洗车打蜡工

作也是束手无策，就更谈不上对汽车其他部位的

彻底清洁与养护了。

专业汽车美容不仅包括汽车清洗、打蜡，还包括了汽车护理用品的选择与使用、汽车油漆护

理（包括各类漆面缺陷的美容、汽车划痕修复等）和汽车整容及装饰等内容，是一个复杂的系统

工程。

一般来说，专业汽车美容是通过先进的设备和数百种用品，经过几十道工序，从车身、车室（地

毯、皮革、丝绒、仪表、音响、顶棚、冷热风口、排档区等进行高压洗尘吸尘上光）、发动机（免

拆清洗）、钢毂轮胎、底盘、保险杠、油电路等做整车处理，使旧车变成新车并保持长久，且对较

深划痕可进行特殊快速修复。

（一）专业汽车美容操作工序

（1）全车外部冲洗大块泥沙。

（2）全车外部清洗去油污、静电。

（3）新车打蜡、深度清洗。

（4）漆面焦油、沥青、鸟类粪便等杂物理。

（5）玻璃抛光增量翻新。

（6）玻璃清洁、防雾处理、加装防冻清洁。

（7）发动机表面清洁、翻新、电路处理。

（8）全车的除锈、防锈、防腐蚀处理。

（9）底盘清洁护理。

（10）漆面桔皮（图 1-9）等特殊现象。

（11）漆面一度抛光翻新、去除深度氧化层、轻划痕。

（12）漆面二度抛光翻新、去除太阳纹、斑点。

（13）漆面增艳养护处理。

（14）漆面超级上釉、镀膜处理。

（15）保险杠装饰清洁翻新。

（16）车裙、挡泥板去杂质清洁护理。

pH 色度差别表

4.0  5.0  6.0  6.6  7.0  7.6  8.5  9.0  9.5 10.0

酸性电解活性水 碱性电解活性水
酸性 中性 碱性

图 1-7	 pH 色度差别表

图 1-8	 漆面失光

图 1-9	 橘皮现象
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（17）全车灯光及左右倒车镜清洁抛光翻新。

（18）轮毂焦油、氧化层的去除，增光翻新。

（19）轮毂清洁增黑，上光护理。

（20）漆面深度划痕（图 1-10），局部创伤快速修。

（21）车内饰的全面除尘处理。

（22）车内饰顶棚除污翻新。

（23）转向盘、仪表台清洁上光护理。

（24）置物区、烟灰缸、音响区清洁。

（25）冷气出风口清洁处理（图 1-11）。

（26）全车电路系统清洁防潮、防老化护理。

（27）车门内侧的清洁翻新上光护理。

（28）真皮清洁、上光养护。

（29）车内丝绒表面的清洁、柔顺护理。

（30）行李箱除污清洁护理。

（31）车内饰去异味、杀菌处理。

（32）全车电光、镀铬表面去除氧化层抛光翻新。

（33）全车检查。

（二）美容护理效果

（1）漆面的翻新护理可使旧车达到艳丽的新车效果，并能长久保持，更具有防静电、防酸雨、

防紫外线的功能。

（2）发动机的清洁翻新可使发动机形成光亮保护膜并长久保持。

（3）风窗玻璃的修复抛光能使玻璃变得清晰明亮完好如初。

（4）轮毂、轮胎增黑、清洁护理使汽车更具风格。

（5）室内、后备箱内部的清洁、整饰使室内更加清洁、温馨。

（6）漆面各种程度的划痕修复或补漆之后，可使汽车漆面完好如初。

（7）金属裸露部分的除锈、防锈处理可使其多年不生锈。

（8）发动机免拆清洗、定期内部养护可终身不大修。

四、自助汽车美容

在汽车的日常使用中，如果对它只用不养，容易加速汽车的磨损和老化。如果把它开进路边小棚，

用破布、清水或高压水枪冲洗一番，表面上把车子洗得干干净净，其实是在对汽车实行破坏性清洗；

如果把汽车开进专业美容店，虽然能护理周到，但费用太高。其实，最经济、最简捷的美容手段就

是自己动手开展汽车自助美容。以下简单介绍几种自助汽车美容方案。

（一）高级护理方案

1. 特点

美容品全部采用纯天然材料制成，PH 呈中性。通过日常护理，可起到抗氧化、防酸、抗紫外

线照射、防老化等作用。

2. 选材

纯天然洗车液、纯天然车蜡和清洗上光保护剂套装、内饰保护剂。

3. 操作步骤

将纯天然洗车液根据产品浓度稀释、搅匀，用软毛巾或海绵擦洗车身，然后用无纺棉或软毛巾

图 1-10	 漆面深度划痕

图 1-11	 空调出风口
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轻轻抛光。

将纯天然车蜡轻轻摇匀，用柔质布把蜡薄薄地涂在车体上，每次按半平方米涂擦，并擦除多余

积蜡，再用干净布轻擦抛光。

根据车轮情况，取车轮清洗剂对车轮进行处理。

大约 10min 后冲洗干净，用干净布擦干，再涂上上光

保护剂。

用柔软毛巾或无纺布将真皮清洗剂均匀涂于皮革

表面，然后用另一块干净布擦干，再将皮革在阳光下

预热 10 ～ 15min。将摇匀的真皮上光保护剂用柔软毛

巾或无纺布（图 1-12）均匀地擦在皮革件上，并立即

用另一条柔软毛巾（或无纺布）抛光。然后将内饰保

护剂喷于车内仪表台等物上，用无纺布擦拭干净。

（二）普通护理方案

1. 特点

利用特殊的高科技配方增光聚合物，润滑性能好，能有效无损害地洗去污渍，且使氧化严重的

车漆经抛光后得到较好的修复，并能对清洗的物件起到保护作用，防止紫外线破坏老化。

2. 选材

高科技洗车液（适用于各种车漆）、聚酯上光镀膜蜡、轮胎泡沫清洗剂、轮胎泡沫清洗上光剂、

仪表台皮革上光保护剂。

3. 操作步骤

将高科技洗车液根据产品浓度稀释、搅匀，用软毛巾或海绵擦洗汽车，然后用无纺棉或软毛巾

轻轻抛光。

将聚酯上光镀膜蜡轻轻摇匀，用柔质布把蜡薄薄地涂在车体上，每次按半平方米轻擦，并涂擦

多余积蜡，稍后用干净布轻擦抛光。

根据车轮情况，用轮胎泡沫清洗剂对轮胎进行清洗，然后用干净布擦干，再涂上上光保护剂。

用柔软毛巾或无纺布将真皮清洗上光保护剂均匀涂于皮革表面，然后用另一块布擦干，再将皮

革在阳光下预热 10 ～ 15min。将摇匀的上光保护剂用柔软毛巾（或无纺布）均匀地擦在皮革件上，

并立即用另一条柔软毛巾（或无纺布）抛光。然后将仪表台上光保护剂喷于车内仪表台等物上，用

无纺布擦拭干净。 

（三）新车护理方案

1. 特点

配方较柔和，不伤原有车蜡，在新车表面形成致密的保护膜，能有效地防水、防酸碱及其他化

学物质的腐蚀，为新车驶入变质环境提供理想的保护。

2. 选材

泡沫洗车上光剂、隐形车衣、透明保护剂。

3. 操作步骤

将泡沫洗车上光剂喷于车体，用海绵或软毛巾擦拭，然后用清水冲净。

用软布或海绵将摇匀的隐形车衣在车身上轻轻以圈状打匀，稍后用干净软布擦净。

将透明保护剂摇匀后喷于擦净的皮革、橡胶等表面，再用干净布擦净。

图 1-12	 无纺布
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项目一　认识汽车美容

一、判断题

1.	底盘防护处理不属于汽车美容的范畴。	 （	 	 ）

2.	汽车专业美容不仅包括清洗、打蜡，还包括油漆护理。	 （	 	 ）

3.	太阳膜的粘贴属于专业服务。	 （	 	 ）

4.	洗衣粉和肥皂水虽然能分解油垢，但会破坏蜡分子的存在。	 （	 	 ）

5.	专业汽车美容就是汽车清洗、打蜡。	 （	 	 ）

6.	专业汽车美容包括汽车护理用品的选择与使用、汽车油漆护理等内容。	 （	 	 ）

7.	发动机免拆清洗、定期内部养护可终身不大修。	 （	 	 ）

8.	风窗玻璃的修复抛光能使玻璃变得清晰明亮完好如初。	 （	 	 ）

9.	纯天然材料制成汽车护理液，PH 应呈中性。	 （	 	 ）

10.	擦洗汽车的毛巾应当质地柔软。	 （	 	 ）

二、选择题

1.	以下属于汽车美容自理性保养的是（	 	 ）。

A.	贴膜	 	 	 	 B.	打蜡	 	 	 	 C.	抛光	 	 D.	大包围

2.	汽车油漆耐酸、碱的承受力的 PH 在（	 	 ）以下。	

A.	6.0	 	 	 	 B.	7.0	 	 	 	 C.	8.0	 	 D.	9.0

3.	海绵不具备（	 	 ）的特点。

A.	柔软	 	 	 	 B. 弹性好	 	 	 	 C.	不藏土	 	 D.	有气孔

4.	专业汽车美容不包括（	 	 ）。

A.	汽车清洗		 	 	 B.	汽车油漆护理	 	 	 C.	汽车整容		 D.	发动机大修

5.	漆面的翻新护理的功能不包括（	 	 ）。

A.	防静电	 	 	 	 B.	防酸雨	 	 	 	 C.	防紫外线		 D.	更改颜色

6.	高级护理中，美容品全部采用纯天然材料制成，PH 呈（	 	 ）。

A.	碱性	 	 	 	 B．酸性	 	 	 	 C.	中性	 	 D.	强酸性

三、简答题

1．什么是汽车美容？

2．高级护理方案的特点有哪些？

3．普通护理方案的特点有哪些？

任务测评


